
Zugang zum AGENTIL-Support über
Jira Service-desk?



1. Zugang zu unserem Support-Portal
Direkter Link
https://agentil.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

Über unsere Website
https://agentil.com/

ODER

https://agentil.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://agentil.com/


2. Ein Konto erstellen oder anmelden
Nutzer, die zum ersten Mal auf unser Portal zugreifen, müssen zunächst ein Konto anlegen:

Verbinden Sie sich dann 
mit der JIRA-Homepage 
mit Ihrer E-Mail-Adresse 

und Ihrem Passwort 

Nachdem Sie auf "Anmelden" 
geklickt haben, geben Sie Ihre 

E-Mail-Adresse an und 
erhalten einen Link, über den 

Sie Ihre Kontodaten 
vervollständigen können.



3. Wählen Sie die Lösung

Wählen Sie den zu 
kontaktierenden Support 

entsprechend der von Ihnen 
verwendeten Lösung. 

Der Support für SAP Business 
One umfasst auch den 

Support für SAPB1-Add-ons.



4. Wählen Sie Support entsprechend
zu Ihrem Standort



5. Füllen Sie das Support-Ticket aus

Fügen Sie eine Datei oder einen 
Screenshot hinzu, der für unser 

Support-Team nützlich sein 
könnte. 

Beschreiben Sie Ihr Problem detailliert, 
damit unser Support-Team Ihre Anfrage 

für eine optimale Behandlung besser 
verstehen kann. Vergessen Sie nicht, 

Ihre Telefonnummer in der 
Beschreibung anzugeben, wenn Sie 

telefonisch kontaktiert werden möchten

Stellen Sie Ihr Ticket ein, 
indem Sie auf "Send" klicken.

Kurze Beschreibung 
Ihres Problems

Wählen Sie die für Ihr 
Problem am besten 

geeigneten 
Komponenten aus der 

Liste aus.

Wählen Sie die Priorität, 
dieses Feld kann später vom 

Support Team neu 
kategorisiert werden

Vervollständigen Sie so weit wie 
möglich die Operative Einstufung



6. Zugriff auf alle laufenden oder geschlossenen 
Tickets

Ansicht:

- Meine Tickets

- Die Tickets meiner Firma Mit "Benachrichtigungen 
aktiviert" können Sie sich per E-

Mail über jede Antwort und 
Statusänderung benachrichtigen 

lassen.
Mit einem Klick darauf können 
Sie diese Funktion deaktivieren

Sie können das Ticket auch 
für andere Personen 

freigeben, indem Sie deren 
E-Mail-Adresse hinzufügen

Sehen Sie sich die Details und die Interaktionen für ein bestimmtes Ticket an:
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