
Comment accéder au support 

d’AGENTIL à travers Jira Service-desk ?



1. Accéder à notre portail de support
Accéder via le lien direct :
https://agentil.atlassian.net/servicedesk/customer/portals

Accès via notre site web : https://agentil.com/

OU

https://agentil.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://agentil.com/


2. Créer un compte ou se connecter

Les utilisateurs qui accèdent pour la première fois à notre portail doivent d’abord créer un compte :

Après avoir cliqué sur “Sign up” 
renseignez votre adresse email 
et vous recevrez un lien pour 

compléter vos informations de 
compte

Ensuite connectez vous
sur la page d’accueil de 
JIRA avec votre adresse
email et mot de passe



3. Choisir la solution

Choisissez le support à 
contacter en fonction de la 
solution que vous utilisez. 

Le support SAP Business One 
couvre également le support 

des add-ons SAPB1.



4. Sélectionnez le support en fonction 
de votre localisation



5. Créer votre ticket 

Décrivez votre problème en detail  
afin que notre équipe de support 
puisse mieux comprendre votre

demande pour un traitement optimal.
Ne pas oublier de mentioner votre

numéro de téléphone dans la 
description si vous souhaitez être

recontacté par téléphone

Postez votre ticket en cliquant
sur “Send”

Ajoutez tout fichier, printscreen qui 
pourrait être utile à notre équipe de 

support 

Choisissez le “Components” le 
plus adapté dans la liste fournit

en fonction de votre type de 
problème

Choisissez le niveau de priorité, 
ce champs peut être re-

catégorisé ultérieurement par 
l’équipe de Support

Courte description de votre problème

Complètez le plus possible la 
categorisation opérationnelle



6. Accéder à l’ensemble des tickets en cours ou fermés

Vue :

- Mes tickets

- Les tickets de ma société Les « notifications activées » 
vous permettent d’être notifié 
par e-mail à chaque réponse et 

changement de statut.
En cliquant dessus vous pouvez 
désactiver cette fonctionnalité

Partager également le 
ticket avec d’autres 

personnes en ajoutant leur 
e-mail.

Affichez les details et interactions pour un ticket spécifique :
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